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1. Atención primaria

¿Quiénes son?

Funciones

¿De quién dependen?
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2. Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social

¿Quiénes son?

Funciones

Colaborar en la gestión de la seguridad social.

La gestión de las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales:

Definición de accidente de trabajo para trabajadores/as por cuenta ajena:

Ante un accidente de trabajo, las mutuas satisfacen las siguientes prestaciones:
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INSS

Definición de enfermedad profesional

La colaboración en la gestión de la prestación económica de incapacidad temporal de-

rivada de contingencias comunes.
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En cuanto al contenido básico de la gestión de la ITCC realizada por las mutuas, com-

prende las siguientes actuaciones:

Embarazo y lactancia.

Actividades preventivas.
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Planes de Actividades Preventivas

Cese de actividad de los trabajadores/as autónomos.
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Cobertura del riesgo de incapacidad temporal por contingencia común.

carácter obli-

gatorio

Cobertura del riesgo de incapacidad temporal por contingencias profesionales.

Muerte y supervivencia
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Comisión de control y seguimiento

Comisión de prestaciones especiales
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¿De quién dependen?
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3. Servicios de prevención

¿Quiénes son?

Funciones
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¿De quién dependen?
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4. Unidades de salud laboral (USL)

¿Quiénes son?

Funciones

1. Mejora en la atención y gestión de los problemas de salud relacionados con el tra-

bajo atendidos en el sistema público de salud (SISCAT), especialmente en el nivel de

atención primaria:

2. Desarrollo y mejora del sistema de información y vigilancia epidemiológica laboral y

del programa de vigilancia postocupacional del amianto:
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3. Promoción y supervisión de la calidad, suficiencia y adecuación de las actividades

sanitarias de los servicios de prevención en relación con la salud laboral:

4. Promoción del proyecto de empresa promotora de salud:

5. Divulgación, comunicación, sensibilización e investigación

¿De quién dependen?
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5. Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) e Insti-
tuto Social de la Marina (ISM)

¿Quiénes son?

Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS)

Funciones
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Instituto Social de la Marina (ISM)

Funciones
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6. Instituto Catalán de Evaluaciones Médicas y Sanitarias
(ICAM)

¿Quiénes son?

Funciones

Funciones relacionadas con el reconocimiento de la situación de incapacidad tem-

poral y permanente y resolución de reclamaciones.

Evaluación de las condiciones de salud física y psíquica para llevar a cabo determi-

nadas actividades.
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¿De quién dependen?
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7. Delegados de prevención

¿Quiénes son?

Funciones

¿De quién dependen?
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8. Empresas

¿Quiénes son?

Funciones

¿De quién dependen?
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9. Inspección de Trabajo

¿Quiénes son?

Funciones

Servicios de vigilancia y exigencia del cumplimiento de las normas legales, regla-

mentarias y contenido normativo de los convenios colectivos.

Servicios de asistencia técnica.
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Servicios de arbitraje, conciliación y mediación.

Actuaciones inspectoras derivadas de los servicios prestados por la Inspección de Tra-

bajo y de Seguridad Social.



¿De quién dependen?



¿Quién es quien? ¿Cuándo y dónde debo ir si...?

Salud Laboral



¿Cuándo/
dónde debo
ir si...?



¿Quién es quien? ¿Cuándo y dónde debo ir si...?

Salud Laboral

¿Me han diagnosticado una enfermedad profesional?
¿Qué proceso tiene?

Explicación

Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto re-

fundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Artículo 157.- Concepto de enfermedad profesional.

Concepto:

Real Decreto 257/2018, de 4 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto

1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de enfermedades

profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se establecen criterios para su no-

tificación y registro.

Procedimiento
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¿Qué cobertura tiene la asistencia sanitaria por accidente de trabajo y enfermedad

profesional?

subsidio de la Incapacidad Temporal por Enfer-

medad Profesional
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Ejemplo

Legislación relacionada
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto re-

fundido de la Ley General de la Seguridad Social.
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Publicaciones relacionadas UGT de Catalunya
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¿No estoy de acuerdo con el alta médica de la mutua?

Explicación

Procedimiento administrativo para revisar las altas médicas emitidas por las mutuas

(RD 1430/2009)

Procedimiento
Pasos a seguir:
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en el plazo máximo de quince días hábiles

la resolución que

corresponda

Resolución
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Ejemplo
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Legislación relacionada

Publicaciones relacionadas UGT de Catalunya
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¿He sufrido una recaída de un accidente de trabajo o
enfermedad profesional?

Explicación

Procedimiento

Caso/Ejemplo
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173.- Nacimiento y duración del derecho al subsidio

Legislación relacionada
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¿Estoy de baja por enfermedad común y la mutua me
quiere hacer pruebas complementarias? ¿Lo pueden
hacer?

Explicación

sean reconocidos por los inspectores médicos

derecho a la intimidad y a la dignidad

antelación mínima de cuatro días hábiles
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Procedimiento

Caso/Ejemplo

Legislación relacionada
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¿Estoy de baja por enfermedad común y he recibido una
llamada de una empresa de gestión del absentismo
contratada por mi empresa para vaya a un centro
asistencial? ¿Debo ir?

Explicación

persona trabajadora debe dar su consentimiento al reconocimiento contratado

por la empresa
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El médico/a no puede dar a conocer a la empresa ni el diagnóstico ni el tratamiento

Caso/Ejemplo
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Legislación relacionada
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¿Está a punto de cumplirse los 12 meses del primer
comunicado de baja de incapacidad temporal?

Explicación

emitir el alta médica

prórroga con un límite de 180 días

incapacidad per-

manente

Procedimiento

De oficio:
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A petición de la Inspección de trabajo.

A petición del servicio público de salud

A solicitud de las entidades colaboradoras

A petición del interesado

Caso/Ejemplo

Legislación relacionada
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¿Estoy de baja por ITCC y en lista de espera para una
operación y la mutua me propone operarme ella?
¿Lo pueden hacer?

Explicación

a partir del día

15 de baja médica, puede hacernos la propuesta

Procedimiento
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Artículo 83. Cooperación y coordinación.

Caso/Ejemplo

Legislación relacionada
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¿Si estoy disconforme con el alta médica del ICAM por
enfermedad común?

Explicación

Ley 36 / 2011, reguladora del orden jurisdiccional social

Procedimiento

ante el INSS

el ICAM

7 días

(INSS) ICAM

20 días

preferente

¿Se puede recurrir ante el Tribunal Superior de Justicia?

Hay que recordar:
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Accidente de trabajo/ En-

fermedad profesional

Mutua

Caso/Ejemplo

Legislación relacionada
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¿El control de la gestión económica de la itcc que lleva a
cabo la mutua me genera gastos económicos? ¿Quién se
hace cargo de estos gastos?

Explicación

Esta resolución fija que los gastos únicamente se pagarán cuando el Instituto

Nacional de la Seguridad Social nos convoque para alguna visita, consulta, o prueba

complementaria, una vez superados los 12 meses de baja por Incapacidad Temporal

cuando ya hemos pasado a Incapacidad Permanente.
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Procedimiento

Caso/Ejemplo

Legislación relacionada
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¿He sufrido un accidente cuando iba a trabajar? ¿Es un
accidente laboral?

Explicación
accidente es un accidente de trabajo ocurrido a la

persona trabajadora durante el desplazamiento desde su domicilio hasta su lugar de

trabajo, y viceversa

Procedimiento
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Caso/Ejemplo
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Legislación relacionada

Publicaciones relacionadas UGT de Catalunya
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¿La mutua me ha convocado a un centro lejos de casa o
de la empresa para atenderme?

Explicación

Artículo 82.2- Particularidades de las prestaciones y servicios gestionados.

si la mutua determina que la asistencia sanitaria debe

dispensarse un centro lejano a tu domicilio o trabajo será porque en ese centro asist-

encial se dispone de los medios adecuados

Procedimiento
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Caso/Ejemplo

Legislación relacionada
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¿La mutua no me quiere atender sin el volante de
asistencia?

Explicación
¿Qué es el volante de asistencia?

Procedimiento

¿Qué pasaría si la empresa no me quiere dar el volante de asistencia?

comunicarlo a la Inspección de Trabajo

¿Cuándo no hace falta presentar el volante de asistencia médica?



¿Quién es quien? ¿Cuándo y dónde debo ir si...?

64 Salud Laboral

Caso/Ejemplo

1.er ejemplo

2.o ejemplo
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Legislación relacionada
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¿Pienso que la mutua no me ha atendido correctamente?

Explicación

¿Por qué tenemos que reclamar?

Procedimiento

Agencia Catalana de Consumo

Oficina virtual reclamaciones de las mutuas
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Reclamación directa al INSS

Casos/Ejemplos

1.er caso
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2.o caso



¿Quién es quien? ¿Cuándo y dónde debo ir si...?

Salud Laboral

Legislación relacionada

Publicaciones relacionadas UGT de Catalunya
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¿Estoy embarazada y hay riesgo en mi lugar de trabajo?

Explicación

Procedimiento
Comunicar estado de gestación

evaluación de riesgo
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adaptar las condiciones

de trabajo

suspensión

de contrato por riesgo durante el embarazo

prestación y subsidio por riesgo durante el embarazo
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Si la mutua decide que no se admite el trámite del subsidio:

Caso/Ejemplo
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Legislación relacionada
Protección de la mater-

nidad.

prestaciones

maternidad, paternidad, riesgo durante el em-

barazo y riesgo durante la lactancia

me-

didas para promover la mejora de la seguridad y salud en el trabajo de la traba-

jadora embarazada

Publicaciones relacionadas UGT de Catalunya
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¿Estoy solo y sufro un accidente?

Explicación

hay que aplicar medidas preventivas para minimizar el riesgo de estar solo

y sufrir un accidente y poder ser atendido
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Caso/Ejemplo

Legislación relacionada

Publicaciones relacionadas UGT de Catalunya
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¿Soy trabajador especialmente sensible?

Explicación

La empresa garantizará de manera específica la protección a esta población traba-

jadora.

Procedimiento
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Análisis previo de vigilancia de la salud.

Análisis del puesto de trabajo.

Adaptación del puesto de trabajo.

Cambio de puesto de trabajo.
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Caso/Ejemplo
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Normativa relacionada

Publicaciones relacionadas UGT de Catalunya
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Instituto Nacional de Seguridad, Salud y

Bienestar en el Trabajo

Institut Catalá de Seguretat i Salut Laboral

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

Inspecció de Treball

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

ICAMS – Institut Català d’Avaluacions

Mèdiques i Sanitàries

Barcelona

El Vendrell

Direcciones de interés
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Figueres

Girona

Granollers

Lleida

Manresa

Martorell

Olot

Reus

Ripoll

Sabadell

Tarragona

Terrassa

Tortosa

Vic
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Anoia-Alt Penedès-Garraf

Vilanova i la Geltrú

Igualada

Vilafranca del Penedès

Sant Sadurní d’Anoia

Sitges

Bages-Berguedà

Manresa

Berga

Baix Llobregat

Cornellà

Martorell

Barcelonès Nord

Badalona

Comarques Gironines

Girona

Sedes de UGT de Catalunya
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Figueres

Olot

Lloret de Mar

Palamós

Ripoll

L’Hospitalet

L’Hospitalet

Maresme

Mataró

Osona

Vic

Terres de Lleida

Lleida

La Seu d’Urgell

Mollerussa

Solsona

Tàrrega
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Vielha

UT de Tarragona

Reus

El Vendrell

Montblanc

Valls

UT Terres de l’Ebre

Tortosa

Móra d’Ebre

Vallès Occidental

Sabadell

Terrassa

Rubí

Vallès Oriental

Granollers

Mollet del Vallès








